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LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN
Reponden yang terhormat,

Saya Eudia Margaretta Age (2014-11-229) mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Esa Unggul yang sedang melakukan penelitian “Pengaruh
Citra Merek, Kualitas Produk, dan Kemasan Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Pada Pembeli dan Pengkonsumsi Produk Susu Cair
Dalam Kemasan Siap Minum Indomilk di Wilayah Jakarta Barat)” dalam
rangka penulisan tugas akhir skripsi. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan anda
dalam meluangkan waktu guna mengisi kuesioner ini dengan teliti. Data yang
diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan

penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.
No. Responden
Bagian | : Data Responden

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan berikut ini dengan memberikan

tanda (\)

1. Jenis Kelamin :
[] Pria

[l Wanita



2. Usia anda saat ini adalah :
1 18-21 tahun
1 22-26 tahun
1 27-31 tahun
1 >31tahun
3. Apa pekerjaan anda saat ini ?
"1 Mahasiswa
(] Karyawan swasta
"1 PNS
1 Wiraswasta
"1 Ibu Rumah Tangga
4. Berapa kali membeli dan mengkonsumsi dalam sebulan terakhir?
1 1-3 Kali
1 4-6 Kali

[ >6Kali

Bagian Il : Pertanyaan Kuesioner

Dari skala 1 sampai 4, berilah nilai terhadap pertanyaan dibawah ini.

87

Adapun arti dari angka penilaian yang anda pilih tersebut adalah sebagai berikut :

STS :Sangat Tidak Setuju ( Skor 1) S > Setuju ( Skor 3)

TS : Tidak Setuju ( Skor 2) SS : Sangat Setuju ( Skor 4)



Berilah tanda (\) pada pernyataan kuesioner yang ada pilih.

88

tinggi dengan produk susu merek lain

ALTERNATIF
JAWABAN
NO PERNYATAAN sTSITs ] s Iss
1 2 | 3|4
1 Merek Indomilk adalah merek yang sangat
terkenal
Produk susu Indomilk yang saya konsumsi
2 | dibuat oleh perusahaan yang mempunyai reputasi
yang baik
3 Susu indomilk sangat mudah ditemukan
dipasaran
4 | Merek Indomilk yang mudah di ingat
5 Susu Indomilk menjadi produk favorite
dikalangan anak dan remaja
5 Susu Indomilk menyediakan berbagai varian rasa
sesuai keinginan dan kebutuhan pelanggan
7 | Harga susu Indomilk terjangkau untuk konsumen
8 | Rasa susu Indomilk sangat menyegarkan
9 Susu Indomilk memiliki masa kadarluasa yang
lama
10 Kemasan susu cair Indomilk tidak pernah
ditemukan kerusakan
11 Rasa susu Indomilk tetap sama dari dulu sampai
sekarang
12 | Isi Produk sesuai keinginan
Rasa susu Indomilk memiliki rasa yang khas
13 :
berbeda dengan merek lain
14 | Aroma susu Indomilk menggugah selera
15 Susu Indomilk berbahan dasar langsung dari susu
sapi segar berkualitas
16 Susu Indomilk mengandung banyak vitamin A,
B1, B6, D3 dan E.
17 | Desain kemasan susu Indomilk yang menarik
18 K_emasan botol susu Indomilk mudah untuk
dibawa
19 | Susu Indomilk mempunyai citra merek yang baik
20 Susu Indomilk mempunyai daya saing yang




ALTERNATIF

JAWABAN
NO PERNYATAAN STST TS| S 1SS
1 2 3| 4

21 Warna kemasan susu Indomilk memiliki warna
yang menarik

99 Kemasan susu Indomilk memiliki kombinasi
warna yang baik
Botol susu Indomilk memiliki ukuran botol yang

23 . )
mudah digenggam dan dibawa

24 | Kemasan susu Indomilk mudah untuk dibuka

25 | Logo susu Indomilk mudah di ingat

26 | Susu Indomilk memiliki logo yang menarik
Tulisan dalam kemasan susu Indomilk mudah

27 | dibaca dan dimengerti oleh konsumen secara
umum

28 Keterangan dalam kemasan meyakinkan dan
informatif dalam memberikan informasi produk
Saya Membeli susu cair indomilk karena praktis

29 ) 8
untuk di konsumsi

30 Saya membeli dan mengkonsumsi susu Indomilk
karena mudah diperoleh di daerah saya tinggal.
Saya membeli dan mengkonsumsi susu Indomilk

31 | karena mengikuti orang-orang yang ada di
lingkungan saya tinggal.

39 Saya mengonsumsi susu Indomilk karena adanya
pengalaman dari anggota keluarga sebelumnya

33 Susu cair Indomilk banyak dikonsumsi para
remaja dan orang tua

34 Saya membeli susu cair indomilk karena
harganya terjangkau

35 Saya mengonsumsi susu Indomilk karena
mencerminkan gaya hidup saya yang praktis.

36 Saya membeli susu cair indomilk karena
keinginan saya sendiri

37 Saya membeli susu Indomilk karena rasanya
enak

38 Saya mengonsumsi susu Indomilk karena adanya
pemahaman atas kandungan gizi.

39 Saya mengkonsumsi susu Indomilk karena susu

Indomilk Aman dikonsumsi




